(Darmstadt, 17. Februar 2010)

Das Ausmap, die Vielfalt und die Anzahl der eingebundenen Quellen von Yasni werden erst
durch Recherchen sichtbar. In diesem Interview mdchte ich deswegen meinen (Fach-)Lesern
einen kleinen Einblick in die Personensuche mit Hinblick auf Indizes, Quellen und
Trefferrelevanz geben. Weitere Punkte sind die Usability und speziellen Usecases bei Yasni.

SR: Die Quellen werden nach Bedeutung fiir das jeweilige Land ausgewahit. Yasni ist auBer
fir Deutschland, Osterreich und der Schweiz auch mit einer Version fir UK und einer
internationalen Version verflgbar.

Zudem mussen sie grundsatzlich o6ffentlich verfigbare Informationen bereithalten. Fir
bestimmte Bereiche wie z. B. Bilder und Videos fragt Yasni selbst Metasuchmaschinen ab,
so dass eine sehr breite Abdeckung sichergestellt wird.

Yasni zeigt nicht nur die gefundenen Dokumente (Texte, Adressen, Bilder etc.) zu einer
Person an, sondern man kann sie auch gezielt zu dem eigenen Profil hinzufigen oder
entfernen — bei Yasni! Nicht zu verwechseln mit ,Léschen aus dem Google-Index*!

SR: Yasni hat zwar wie jede Suchmaschine auch einen Zwischenspeicher, um die
abgefragten Websites nicht GberméaBig zu belasten, allerdings werden die Informationen bei
einer Suche in Echtzeit aktualisiert, sofern sie ein bestimmtes Alter erreicht haben.

Je nach Art der Information kann dieses ,Haltbarkeitsalter* zwischen 1 Stunde und 2
Wochen liegen. Das Prinzip ist ahnlich dem von Google, das ja auch Newsquellen haufiger
aktualisiert als z.B. dauerhaft giltige biografische Informationen.

Als Diplom Informationswirtin habe ich nicht nur Indizes, Auswahl und ErschlieBung der
Quellen, sondern auch Suchwortzerlegung untersucht. Das heif3t die Suche wurde ordentlich
gequalt, z. B. durch besondere Namen, die jede Suche erstmal verdauen muss, z. B.

Namen mit Zusatzen, wie den meiner Kollegin ,Eva Rausch von Traubenberg®
(link-baronesse.de),

Doppelnamen die sowohl Vornamen, als auch Nachnamen sein kénnen ,Hans
Joachim Gabiriel”,

und Fehlertoleranz.

SR: Yasni nutzt einen selbst entwickelten Algorithmus fir die Relevanzberechnung, der sich
neben der Art der Quelle auch auf die Information selbst und die Aktualitat der Information
bezieht. Ziel ist, dem Nutzer abha@ngig vom gesuchten Namen mdglichst die von ihm
erwartete Reihenfolge anzuzeigen.



Quellen und Bereiche, die keine Ergebnisse liefern werden — anders als bei anderen
Suchmaschinen — komplett ausgeblendet, damit der Nutzer keine ,irrelevante Information®
erhalt.

SR: Ja, das ist richtig! Wir haben eine Eigenentwicklung am Start.

FS: Alle Mitarbeiter testen neben dem festen Testteam von Zeit zu Zeit mit, Feedback
unserer User wird ausgewertet und wir héren Blogautoren, Freunden und Geschéftspartnern
genau zu.

Yasni soll fir jeden Nutzer ,gute Ergebnisse” liefern — das funktioniert nicht mit einem
einfachen Regelset, da abhangig vom Suchenden, dem gesuchten Namen und der
Suchmotivation die Qualitat immer wieder anders beurteilt wird.

Beispielsweise wird eine mit Regeln auf Web2.0-User getrimmte Suche niemals gute, im
Sinne von relevante, Ergebnisse fur die Masse der Nutzer liefern.

Kurzantwort: die QS ist NICHT einfach gestaltet.

FS: Ja, Uberwiegend die Websites, die rein zur Suchmaschinenoptimierung und ohne
Mehrwert flr Nutzer gestaltet wurden. Diese schlieBen wir aus. Zudem zeigen wir in
Verzeichnissen eindeutig mehrfach vorkommende Eintrége (Dubletten) nicht mehrfach in der
Ergebnisseite an, sondern entscheiden uns hier in der Tat fir den qualitativ besten Anbieter.

SR: Alle Quellen werden mit sorgfaltig ausgewahltem Abfragemuster und in der Regel mit
einer automatisierten Nachfilterung verarbeitet. Diese Funktionen gehdren im weitesten Sinn
auch zur Relevanz-Berechnung.

SR: RegelmaBige und wiederholbare Tests werden automatisiert, sowie manuell mehrfach
taglich nach verschiedenen methodischen Anséatzen durchgefiihrt. Wir optimieren dadurch
stetig unsere Trefferqualitat und Abfragealgorithmen.

Wir haben Mitarbeiter, die sich ausschlieBlich nur darum kimmern! Im Klartext:
Suchanfragen, Fragestellungen und Usecases nachstellen und die Ergebnisse nach
Relevanz Uberprifen. Dadurch lasst sich eine hohe Qualitdt und Relevanz der Ergebnisse
fr unsere Personensuche nachhaltig gewéhrleisten.

FS: Ja! Yasni unterscheidet sich gerade darin von herkdmmlichen Personensuchmaschinen,
DASS gezielt nach Kategorien gesucht werden kann, oder auch frei nach
Namensbestandteilen, z. B. in Verbindung mit einer Stadt oder Firma.



Die Suche nach Namen oder namentlich bekannten Personen Uberwiegt zurzeit noch, aber
rasant wachst der Anteil der Suchen nach Personen zu z. B.:

Orten (Wer wohnt in ...7)

Begriffen (DSDS = Wer sind die Teilnehmer?)

Ingenieur (BMW = Wer arbeitet als Ingenieur bei BMW?)

Kombinationen (Herr Miller bei Google)

FS: Man kann man ganz beliebige Begriffe miteinander kombinieren und danach suchen —
Google hat ja auch keine festen Kategorien.

Wichtige Typen wie Namensbestandteil, Firmenname, Ort oder Beruf werden automatisch
erkannt und diese Information flrr ein noch besseres Ergebnis genutzt.

Probieren Sie doch mal die Suche ,Frau Quirmbach von Deutsche Telekom” bei Yasni und
Sie sehen unter ,Meinten Sie?“ dass die Bestandteile der Suche korrekt erkannt werden.

Habe ich gemacht und wird auch richtig angegeben! Die Rechtschreibkorrektur hat mir
allerdings etwas gefehlt. Es gibt zwar die oben beschriebene Mdglichkeit noch mal die
Namensbestandteile in feste Kategorien einzuordnen, jedoch kein ,Meinten Sie ...?" im
eigentlichen Sinne, wie das z. B: Google macht.

Ist zugegeben auch etwas komplizierter, da man zuerst einmal einen Namens-,
Untenehmens- und Gewerkelisten zum Abgleichen haben muss. Durchaus auch eine
Kostenfrage, so ein Feature anzubieten. Besteht namlich keine Mdglichkeit die Listen selbst
zu generieren, missen sie extern eingekauft werden.

SR: Natirlich werden wir auch dieses Feature anbieten! Wir arbeiten stdndig an weiteren
Verbesserungen und Erweiterungen der Personensuche und stehen hier sicher noch ganz
am Anfang einer komplett neuen Kategorie von Suchmaschinen.

SR: Ja. Es gibt grundsatzlich die Ergebnisarten:
.gefundene Personen und Namen zu einer Personensuche® und
.Personen und Webergebnisse zu einer Namensrecherche*.

Beide SERPs basieren aufeinander — wenn lhnen bei den Ergebnissen zu Ihrem Namen
oder in lhrem Profil Begriffe in der Begriffsbox rechts angezeigt werden, werden Sie zu
diesen Begriffen in der Personensuche auch gefunden natdrlich auch zu vielen weiteren
Begriffen.

Es gibt also 2 Ausgangs-Entitaten bzw. 2 SERPS:
nach Name
nach Begriff
Beide SERPS sind jeweils unendlich granular und beliebig erweiterbar.



FS: Es gibt eine Kontrolle der von Nutzern eingestellten Inhalte auf jugendgefahrdende
Bilder und Begriffe und bestimmte eindeutig strafbare Suchkombinationen sind gesperrt.

Wie jede Suchmaschine wird natlrlich auch Yasni fir alle Bedlrfnisse, auch Dating und
direkte sexuelle Anregungen, genutzt und liefert hier oft auch gute Ergebnisse.

Die Grenzen zwischen prominentem Model, ,seri6sem Dating“ und Pornografie sind
allerdings flieBend und wir lehnen auch hier jede Form der Zensur ab. Zu weit
Uberwiegendem Anteil wird Yasni flr ,normale Namen und Begriffe* und véllig seribse
Zwecke genutzt.

SR: Es existieren im Grunde so viele Suchmotivationen unseres Produktes wie Nutzer!

Sehr gern wird nach Namensbestandteilen gesucht in Verbindung mit Firmen und Orten
(jeder kennt sicher die Situation in der man nicht mehr den vollstandigen Namen kennt) und
bei aktuellen Ereignissen natlrlich nach den betreffenden Personen.

Zunehmend wird aus professionellen Griinden gesucht mit Kombinationen aus Beruf/Ort
oder Dienstleistungsangebot/Ort. Es gibt in der SERP die Mdglichkeit noch mal die Suche zu
verfeinern, indem explizit jeder Namensbestandteil einer Kategorie zugeordnet werden kann,
wie Name oder Ort.

Sehr sensibel sind die Nutzer allerdings bei der direkten Anzeige ihrer Kontaktdaten wie
Email oder Telefonnummer! Yasni verzichtet daher auf die technisch einfach machbare
Separierung und explizite Anzeige dieser Daten, verweist aber stattdessen auf
entsprechende Telefonverzeichnisse.

Generell verstehen wir uns nicht als Anbieter der Information, sondern als eine Art
~Wegweiser®.



